停水施工公示管理
按停水性质分为计划性停水和突发性（应急抢修）停水两类管理，两类停水须按规定向上级主管部门上报。
1.计划性停水
适用场景：管网改造、设施定期检修、管道接驳、工程施工等提前规划的作业停水。
[bookmark: _GoBack]实施要求：提前完成内部审批，并按规定向上级主管部门提交停水方案、应急保障方案，获批后方可施工。一般区域停水提前24小时、大范围停水提前48小时，并设置临时供水点，通过社区公告、线上平台、入户点对点告知等多渠道发布通知，明确停水范围、时段、施工原因及咨询电话。若因天气、施工难度等因素导致工期顺延，及时发布延期公告，并落实应急保障措施。
2.突发性（应急抢修）停水
适用场景：供水管网爆裂、设施突发故障、第三方施工破坏、自然灾害等突发情况。
实施要求：发现险情后立即组织人员抢修，抢修同步向上级主管部门上报情况。根据停水范围，通过现场提醒、逐户告知、社区公告等方式，告知用户停水原因、预估恢复时间及咨询方式。大面积突发停水时设置临时供水点，全力降低用水影响。

