
新源县那拉提镇农家乐、马队专业合作社、
毡房专业合作社管理办法（试行）

第一章 总则

第一条 针对那拉提区域农家乐、马队专业合作社、毡房

专业合作社存在的环境卫生较差、经营秩序混乱、服务水平不

高的现状，为加强对那拉提镇农家乐、马队专业合作社、毡房

专业合作社的管理和指导，规范农家乐、马队专业合作社、毡

房专业合作社经营行为，引导其不断提升接待水平和服务质

量，使其准入标准化、管理规范化、服务星级化，促进农家乐、

马队专业合作社、毡房专业合作社健康有序发展，依据《新疆

维吾尔自治区旅游条例》和《新疆维吾尔自治区星级农家乐等

级评定》等有关法规，结合那拉提镇实际制定本办法。

第二条 本办法所称的农家乐是指那拉提镇农牧民在自有

宅基地和农村集体土地上利用庭院、果园、花圃等田园景观和

草原、森林、河流等自然生态以及乡村人文等资源优势为游客

提供观光、休闲、住宿、餐饮、娱乐、体验等服务的经营实体，

包括牧家乐、林家乐、家庭客栈等。马队专业合作社是指那拉

提镇农牧民在规定的区域内，利用自家马匹从事旅游经营活动

的合作组织。毡房专业合作社是指在那拉提区域内按规定从事

毡房旅游接待服务的合作组织。

第三条 凡在那拉提镇行政区域内开展农家乐、马队专业

合作社、毡房专业合作社经营服务的，均应当遵守本办法。

第四条 为加强对农家乐、马队专业合作社、毡房专业合

作社的服务管理，成立那拉提旅游富民办公室，办公室配备人

员由那拉提景区管委会和那拉提镇政府工作人员组成，各村队

（社区）设定协管员。那拉提旅游富民办公室负责对镇域内农

家乐、马队专业合作社、毡房专业合作社进行日常管理。
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第五条 那拉提镇人民政府积极协调县旅游、工商、食药、

卫生、发改、公安、消防、畜牧、林业、国土、环保、水利、

住建、文广等部门按照各自的职责，做好对农家乐、马队专业

合作社、毡房专业合作社的服务管理工作。如果经营户和专业

合作社出现违法经营行为，由镇政府协调相关执法部门进行依

法处理。

第二章 从业基本规范

第六条 从事农家乐、马队专业合作社、毡房专业合作社

经营活动，应当按照国家法律、法规规定，取得相应的经营许

可，依法办理相关营业证照，并在一个月内报那拉提旅游富民

办公室备案。

第七条 农家乐、马队专业合作社、毡房专业合作社用地

须符合那拉提镇土地、草原、林地利用总体规划，不得改变其

使用性质。建设行为须符合景区规划和城镇规划，不得擅自建

设。

第八条 开办农家乐由经营户提交申请，经村（居）委会

许可后，那拉提旅游富民办公室按照《那拉提镇农家乐经营基

本标准》进行实地察看，达标的上报镇政府，并指导和协助其

办理手续，不符合基本标准的不允许从事旅游经营，旅游富民

办要加强对农家乐经营活动的日常管理，未经审批擅自经营的

按照非法经营上报县相关部门进行依法处理。鼓励农家乐按照

巷道或片区以专业合作社的形式开展经营活动。

第九条 从事游客骑马服务须以专业合作社的形式开展经

营活动，村（社区）“两委”负责确定参与专业合作社的农牧

户，上报专业合作社拟经营地点和骑行路线，经镇政府、景区

管委会及县畜牧、林业部门进行实地察看审批后方可开展经营

活动。为保障游客生命财产安全，未参与专业合作社的农牧民

禁止向游客提供骑马服务，禁止在未经审批的地点和线路上从

事马队经营。专业合作社经营过程中须严格执行《那拉提镇马



3

队专业合作社经营标准》，旅游富民办公室要严格监督。

第十条 从事毡房旅游接待须以专业合作社的形式开展经

营活动，不能在草原上随意搭建毡房从事旅游接待。毡房专业

合作社由村（社区）组织成立，专业合作社成员须为本村（社

区）有草场、自愿参加的农牧户，本镇其他村（社区）农牧户

要参与本村（社区）专业合作社的需经村（居）委会和合作社

同意，那拉提镇以外的群众一般不允许参与本村专业合作社。

毡房专业合作社的选址由村（社区）“两委”提出初步意见，

报景区管委会和镇政府审核，经县畜牧、林业、公路、水利、

环保等部门实地察看后，对不符合《草原法》、《森林法》、《公

路法》、《水污染防治法》等规定的选址不予批准。镇政府对符

合要求的选址确定使用范围和面积，由那拉提旅游富民办公室

进行规划和设计，监督专业合作社严格按照要求搭建毡房、修

建厨房、厕所、停车场等基础设施，在经营过程中严格执行《那

拉提镇毡房专业合作社经营标准》。毡房专业合作社须严格按

照《专业合作社法》的要求运行，统一规划、统一经营、统一

管理，每个合作社成员不少于 5 户，严禁借合作社形式分散经

营的行为，如不严格执行，取缔其毡房专业合作社的经营权。

禁止在未经批准的地点从事毡房旅游接待。

第十一条 农家乐、马队专业合作社、毡房专业合作社经

营户在经营活动中应当依法经营、公平竞争、诚实守信，在经

营场所向游客公布价目表。严禁经营人员和从业人员沿街、沿

国道无序招揽游客，那拉提镇政府将在哈萨克第一村、拜依盖

托别组、喀拉苏村三组、哈萨克大营、景区游客服务中心、镇

区设立问询点，并为合法经营的农家乐、毡房专业合作社、马

队专业合作社制作宣传展示牌，农家乐、毡房专业合作社经营

人员和从业人员可在问询点统一宣传推介。

第三章 管理奖惩机制

第十二条 农家乐、马队专业合作社、毡房专业合作社负
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责人必须与那拉提旅游富民办公室签订合法有序、文明经营的

管理责任书，服从那拉提旅游富民办公室的日常管理。积极参

与各村（社区）义务劳动。

第十三条 那拉提旅游富民办公室在日常检查中发现服

务质量达不到基本标准的农家乐、马队专业合作社、毡房专业

合作社，下发整改通知书，限期整改提升，严重的停业整顿，

拒不整改的取缔其经营资质；

出现拉客等不文明经营行为的第一次书面警告，第二次取

消统一宣传推介的资格，第三次停业整顿；

出现欺诈等违法经营行为的立即停止其经营活动，由县工

商、食药、卫生、公安等部门依法处理；

出现不落实安全防范措施，发生重大安全事故、刑事案件

或非法宗教、宗教极端、暴力恐怖活动等，由相关部门和公安

机关依法严肃处理，永久取消经营资质。

第十四条 农家乐、马队专业合作社、毡房专业合作社须

向游客公布固定投诉电话，由工商部门按照《消费者权益保护

法》的规定统一处理游客投诉。

第十五条 农家乐实行星级等级评定管理办法。农家乐旅

游服务质量等级分为一星、二星、三星、四星、五星五个等级，

鼓励农家乐经营户提高设施设备档次、服务质量水平和知名

度，可自愿申请农家乐服务质量等级评定。星级评定和划分工

作按照《新疆维吾尔自治区农家乐旅游服务质量等级标准》及

相关法律法规进行，由县旅游局和那拉提镇人民政府负责牵

头，其它相关部门参与。经州、县旅游局评定，达到相应等级

的农家乐，授予相应的星级农家乐标牌。农家乐经营者可以在

服务经营活动和宣传促销中使用相应的等级标志，并享受自治

区出台的有关农家乐发展的优惠政策。未经服务质量等级评定

的农家乐，不得使用星级农家乐等级标志。

第十六条 实行评优奖补制度。每年 5 月和 7 月对农家乐
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和毡房专业合作社各评优一次，颁发“农家乐文明示范户”、

“优秀毡房专业合作社”牌匾，并享受那拉提景区管委会和镇

政府的奖励政策。同时在宣传展示牌张榜公布，并在相关网站、

微信平台等媒体上进行宣传推介。“农家乐文明示范户”、“优

秀毡房专业合作社”实施动态评选，经营服务质量下降的可进

行摘牌。年底由那拉提景区管委会和那拉提镇人民政府对表现

优秀的农家乐、马队专业合作社、毡房专业合作社进行表彰。

第十七条 各村（社区）要积极配合景区管委会、镇政府

开展旅游富民工作，积极落实上级有关政策，组织管理人员和

从业人员参加培训，培育和打造旅游示范户、示范巷、示范专

业合作社。

第十八条 建立旅游服务质量公告制度。那拉提旅游富民

办公室应当对下列事项定期向社会公告：

（一）星级农家乐旅游服务质量等级评定及晋级、降级情

况；

（二）农家乐、马队专业合作社、毡房专业合作社日常检

查情况；

（三）受理游客投诉和处理情况。

第十九条 实行责任追究制度。有关部门及其工作人员有

下列行为之一的，追究主管人员和直接责任人员的行政责任：

（一）对农家乐、马队专业合作社、毡房专业合作社旅游

服务疏于监管，发生重大公共事件，造成重大影响的；

（二）未及时处理或者移交投诉的；

（三）违反法律、法规和本规定对农家乐、马队专业合作

社、毡房专业合作社进行检查处理的。

第四章 附则

第二十条 本办法由那拉提景区管委会、县旅游局和那拉

提镇人民政府负责解释。

第二十一条 本办法自公布之日起实行。
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附件一：《新源县那拉提镇农家乐经营基本标准》

附件二：《新源县那拉提镇马队专业合作社经营标准》

附件三：《新源县那拉提镇毡房专业合作社经营标准》

那拉提镇人民政府

2016 年 3 月 10 日
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附件一：

新源县那拉提镇农家乐经营基本标准

一、经营服务场地

1、有独立的院落，有木质或铁艺大门，围墙完整无损粉

刷美观，装设有农家乐名称的门牌。

2、院落有一定的硬化、绿化区域，分离经营区和养殖区，

房屋结构坚固，无污水污物，无乱建、乱堆、乱放现象。

二、接待服务设施

1、厨房方面：（1）要有独立的厨房，墙面贴瓷砖；（2）

锅灶、碗筷餐具摆放整齐；（3）配备冰箱、消毒柜等冷冻消毒

设备和不锈钢洗涤池；（4）食品要生熟分离储藏；（5）有良好

的通风排烟等设备。

2、客房方面（指有客房服务的农家乐）：（1）应设服务台，

并提供客房价目表及旅游交通图等相关资料；（2）客房内应有

卫生间或提供方便宾客使用的公共卫生间，客房卫生间及公共

卫生间均采取必要防滑措施；（3）应 24 小时供应冷水，每日

固定时段供应热水，并有明确提示；（4）客房内有有线电视、

床具、灯具、桌、椅等配套设备；（5）客房门安全有效，有防

盗装置，客房内应在显著位置张贴应急疏散图及相关说明。

3、厕所方面:（1）有公共卫生间且男女分设；（2）卫生

间标志要明显，且通风良好，卫生整洁，光线明亮。

4、其他方面：（1）有与接待能力相适应的活动场地、停

车场所；（2）有防蝇、防鼠、防蟑螂、防蚊子、防潮以及处理

垃圾的措施和设备。

三、安全要求

1、建立开包检查、住宿游客登记制度和离客查房制度，
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严格查验登记住宿游客有效身份证件，做到一客一登记。

2、配备必要的消防器材，有条件的安装监控设备，备有

游客常用药品。

3、从业人员要参加安全培训和安全教育活动，具备安全

设施设备使用的基本知识和技能。

4、有危险的场所和活动项目，安全警示标志明显，防护

设施齐备、有效，同时制定切实可行的突发公共安全事件处理

应急方案。当农家乐突发公共安全事件时，经营户须迅速采取

有效措施实施应急处理，并按规定及时、如实报告镇政府和公

安、消防、安监、旅游、食药等有关部门。

5、严禁违法行为和影响社会稳定的事件发生。

四、服务质量要求

1、亮照经营，明码标价，不拉客、欺客、宰客。

2、从业人员着装整洁，言语自然，能用普通话提供服务，

使用文明礼貌用语。

3、对游客服务主动、热情、礼貌、耐心、周到、友好，

有良好的服务意识。

4、客房和卫生间每日全面清理一次。床单、被单、枕套、

毛巾等每客一换。公用物品（茶具、毛巾、脸盆、拖鞋等）一

客一消毒。

5、从业人员经过上岗培训，具备相应的业务知识和技能。

6、身体健康，无传染性疾病，并按要求定期进行健康检

查，取得健康合格证。

7、负责人熟知国家和行业主管部门对该行业有关法律、

法规和各项规定，熟知本行业的有关知识，有一定管理能力，

能解决并处理服务过程中出现的具体问题。

8、向游客公布投诉电话，接受监督。
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附件二：

新源县那拉提镇马队专业合作社经营标准

一、管理要求

1、建立完善内部管理制度，严格按照专业合作社的要求

规范经营，加强专业合作社成员资格条件的核实工作，严格做

到有草场资源的牧户方可参与专业合作社。

2、建立详细的管理制度和健全的财务制度，每年四月份，

由村委会组织召开合作社成员大会，民主评议并推选管理人

员。规模大的专业合作社管理人员数量不少于 5 名（法人除

外），规模小的专业合作社不少于 3 名。

3、专业合作社须与每个成员签订意外事故责任书。

4、专业合作社成员须看管好自己的马匹，严禁在周边牧

民草场放牧，因私自放牧破坏牧民草场的依法处理。

二、马匹标准

1、保证马匹卫生整洁，如：清理修剪马鬓、马尾等。

2、马匹须俊美、健壮、温顺，没有踢、咬等容易受惊吓

的习惯。

三、马队从业人员标准

1、每匹马限定伴骑员 1 人，伴骑员必须是马匹主人或直

系亲属，不得聘用外地人员。

2、伴骑员年龄要求在 18 岁以上，身体健康、五官端正，

有一定双语能力，要熟练驾驭马匹，为游客服务过程中行为要

规范，使用文明用语，严禁出现不文明行为。原则上男性伴骑

员为男性游客服务，女性伴骑员为女性游客服务，男性伴骑员

为女性游客服务时，须征询该游客同意。
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3、马队从业人员需统一着民族特色服装，配带马匹号、

上岗证，自觉接受专业合作社管理人员和有关部门的监督检

查，

4、马匹一律在专业合作社规划地点集中，马匹归圈，有

序管理，专业合作社成员或伴骑员不得四处骑马拉客，严禁进

入规划区以外的地界。

5、妇女从业人数要占马队总人数的 30%左右。

6、专业合作社须对成员建档立卡，档案要一式两份，专

业合作社和那拉提旅游富民办公室各执一份。档案要记录成员

的姓名、家庭地址、马匹号、伴骑员上岗证号、培训、考核等

信息。

四、马匹用具标准

1、马匹要配备马鞍、肚带、马鞭、马蹬带、马笼头、口

衔、缰绳、鞍垫、马匹号等用具，且干净整洁、色泽光鲜。

2、马匹用具要体现哈萨克族民俗文化。

五、收费标准

1、马队服务项目要明码标价、按统一规定的价格收费。

2、要做到诚实守信，不得出现欺诈、哄骗游客的行为。

六、安全标准

1、所有专业合作社的马匹经营户必须统一参加保险，按

时缴纳保险费。

2、专业合作社场地内要设置游客骑马安全提示内容的标

识牌，并提醒游客保管好自己的财物。

3、每次上马前伴骑员应做到及时检查和扎紧马肚带，合

理调整马镫，减少骑乘时的危险，并向游客告知骑马的安全注

意事项。

4、注意防火，专业合作社设立固定的吸烟区，在其他区

域设立防火禁烟标识。
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七、环境卫生要求

1、专业合作社和马匹经营户要遵守管理制度，保持马队

场地卫生干净，做到垃圾入袋、入箱。

2、保证每匹马的马体梳洗干净、马鞍整洁、修饰美观。

3、专业合作社要每日打扫卫生，组织垃圾收集，并清运

到指定地点。

4、马队从业人员经营马匹骑马过程中要注意保护草原。

5、马队从业人员要提醒游客保护环境，不要乱扔垃圾。

6、所有马队专业合作社的马匹骑行路线必须按照规定的

线路进行，不得在规定线路以外骑行，任何单位和个人不得随

意增设或改变线路，以免破坏草场资源。
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附件三：

新源县那拉提镇毡房专业合作社经营标准

一、管理要求

1、毡房专业合作社成员要熟知合作社的章程，严格按照

专业合作社的模式运行，统一参加经营活动。

2、毡房专业合作社必须接受各村（社区）和那拉提镇政

府的管理。

3、毡房专业合作社的选址、毡房的搭建、停车场、咨询

点、厨房、厕所、围栏及其他基础设施和安全防范设施要严格

按照那拉提旅游富民办公室要求和规划执行。

4、毡房专业合作社要设立明确的安全管理、民主管理和

财务管理制度，财务收支情况实行一月一公布。

5、毡房专业合作社须按照提供的特色餐饮的分量、质量

等，设立固定的价格收费表，价格设定须合理，并向游客公布

监督电话。

二、从业人员要求

1、毡房专业合作社要设立固定的管理人员、服务人员和

厨师，管理人员和服务人员要五官端正，熟练汉语，服饰穿戴

要充分体现哈萨克族民俗文化。

2、毡房从业人员必须经那拉提镇政府培训合格后上岗，

必须持有健康证，文明服务。

三、毡房要求

1、毡房的毡墙、房杆和天窗要用红柳木或松木制作且颜

色都统一为红色,毡房内干净整齐。

2、搭建的毡房直径不少于 6 米，木圈顶洞眼 70 个以上。

3、毡房外部的围毡贴上白布，内部应按哈萨克民族传统
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的方式加以装饰和布置，四周要挂哈萨克传统挂毯、刺绣和日

常生活用品（如帽子、服装、乐器等）。

四、安全要求

1、建立游客登记制度，严格查验游客有效身份证件。

2、配备必要的消防器材，备有游客常用药品。

3、从业人员要参加安全培训和安全教育活动，具备安全

设施设备使用的基本知识和技能。

4、严禁违法行为和治安案件的发生。

五、环境卫生要求

1、要有独立的厨房，餐具、杯子须放在消毒柜内消毒。

2、具备标准化的公共卫生间，使用方便，保持清洁。

3、毡房经营者不得带畜经营,保持片区环境卫生，要做到

垃圾入袋，装箱。

4、实行门前五包责任制，做好门前树木、草场、道路等

保护。

5、严禁建设永久性建筑。

6、要保护水源地，严禁在河道乱倒垃圾、大小便等。

7、各合作社组织垃圾收集，并清运到指定地点。

8、告知游客不乱扔垃圾，爱护环境。


